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 تمهيـــــــد: 

الإجراءات التي   و  التعامل مع الأطراف ذات العلاقةسياسة  نية البنيان للإسكانالجمعية التعاو ضعت

وداعمين وخلافه، بما يكفل حقوق  وعملاء تنظم علاقتها بجميع الأطراف من مساهمين ومستفيدين 

 الجمعية وكافة هذه الأطراف 

 

وتقوم بقياس الرضى لهم لتحقيق أعلى معيار للتميز في تقديم  العلاقات  هذة وتركز الجمعية على 

 الخدمات على الصعيد الداخلي والخارجي 

 

النزاهة و العمل  المحافظة على علاقات الجمعية المتمثلة في تؤمن الجمعية بقيمها و مبادئها المتمثلة في  

الصادرة عن الجمعية، لتعزيز تلك القيم و    هذه السياسةالجماعي و العناية و المبادرة و الإنجاز، و تأتي  

لصالح   يعمل  المهنية لأي شخص  أو  العائلية،  أو  الشخصية  المصلحة  تؤثر  أن  لتفادي  ذلك  و  حمايتها، 

 .   الجمعية على أداء واجباته تجاه الجمعية

 

العامالهدف   

والعمل على مواصلة التطوير والتحسين بالتعاون مع  وأصحاب المصلحة  اهمين قديم خدمة متميزة للمس ت

. ، والوصول إليهم بأسهل الطرقأهداف الجمعيةكافة الجهات للوصول إلى تحقيق   

 

 المادة )1(: سلطة الجمعية العمومية: 

تعتبر الجمعية العمومية السلطة العليا للجمعية وتسري قراراتها على جميع الأعضاء بما فيهم الغائبين  

والمتخلفين والمعارضين ولها أن تفوض مجلس الإدارة بتمثيلها امام الوزارات والهيئات وكافة الجهات  

لا يحق لأي جهة رده أو  الحكومية والأهلية ويعتبر أي خطاب أو قرار صادر من مجلس الإدارة نافذ و



 

 

التشكيك فيه أو في عدم صراحته كما يحق لها إضافة وتعديل المواد والبنود في اللائحة الأساسية والتي  

 تتطلب لها مستقبلاً أثناء عمل الجمعية. 

 

 المادة )2(: اجتماعات الجمعية العمومية: 

 تكون اجتماعات الجمعية العمومية: 

لا تتجاوز شنهراً من انتهاء التصنديق على الميزانية والحسنابات   وتعقد مرة كل سننة في مدة عادية -أ

( من هذه اللائحة الأسنننناسننننية والتي تنص على   تعرض  26الختامية المشننننار إليها في المادة  

الميزانينة والحسننننابنات الختنامينة على الوزارة بعند التوقيع عليهنا من مجلس الادارة واعتمنادهنا من  

صنننننننحننن منننن  واتنننأكننند  النننحسنننننننابنننات  عنننلنننينننهنننا. منننراجنننع  النننتصننننننندينننق  ثنننم   تنننهنننا 

  15ويجب أن توضنننع الميزانية ومرفقاتها بعد التصنننديق عليها في مكتب الجمعية مدة لا تقل عن  

يوماً قبل عرضنها على الجمعية العمومية ليتسننى لكل عضنو الاطلال عليها تمهيداً لمناقشنتها أمام  

 الجمعية أو بالقرب منه(.  الجمعية العمومية, كما يجب أن يعلن عن ذلك في مكان ظاهر من مكتب

وتعقند عنند الحناجنة بنناء على طلنب مجلس الإدارة أو من مراجع الحسننننابنات أو من ثلن    غير عـاديـة - ب

أعضنائها على الأقل، ويشنترط لذلك موافقة الوزارة التي لها حق دعوة الجمعية العمومية لاجتمال  

للائحة الأسناسنية والتي تنص على   يجب  (  25غير عادى متى رأت ذلك ضنرورياً اسنتناداً للمادة  

الصنادرة من قبل وطبقاً للتعليمات    أن تنظم ميزانيات وحسنابات الجمعية وفقاً لصصنول المحاسنبية

( من اللائحنة التنفينذينة لنظنام الجمعينات التعناونينة والتي تنص    46الوزارة( من النظنام والمنادة  

وة من مجلس الإدارة ، أو بطلب من ثل  أعضننائها  غير عادي بدع  اجتماعاتعقد الجمعية العمومية  

عملنه ( وذلنك    طبيعنةعلى الأقنل ، أو بندعوة من الوزارة ، أو من مراجع الحسننننابنات   فيمنا يخص  

 لبح  إحدى الحالات الآتية :

 تعديل اللائحة الأساسية. .1

 .والاستثماريةالتصرف في ممتلكاتها العقارية   .2

 أخرى، او تقسيمها الى جمعيتين أو أكثر.حل الجمعية، أو دمجها مع جمعية  .3



 

 

 أي قضايا طارئة للجمعية. .4

 

 المادة )3(: كيفية دعوة الجمعية العمومية: 

يجب أن تكون دعوة الجمعية العمومية خطية ومشتملة على جدول الأعمال والمواضيع المراد بحثها  

بوسائل الإعلام من إذاعة وتليفزيون ولا  ومكان الاجتمال وتاريخه وساعة انعقاده ولا يكتفى للدعوة 

تبر هذه الوسائل مساعدة فقط.بالإعلان بالجرائد أو المحلات العامة وإنما تع  

كما يجب أن توجه الدعوة لاجتمال الجمعية العمومية قبل خمسة عشر يوماً على الأقل من موعد 

ة السبل  من مواصلات ونحوها(  الاجتمال وأن يختار المكان والوقت المناسبين للاجتمال وتهيأ كاف

 لضمان حضور أكبر عدد ممكن من المساهمين. 

 

 المادة )4(: قياس رضى أعضاء الجمعية العمومية: 

على نشااطات الجمعية ومعرفة  لاطلاعهميتم عمل قياس الرضاا لأعضااا الجمعية العمومية وكل   .1

 التي تساهم في تحسين الخدمات. آرائهم

 على نشاطات الجمعية   لاطلاعهمرفع التقارير الدورية لأعضاا الجمعية العمومية   .2

بمساااتوى البراما والأنشاااطة داخل  الارتقااالتي تسااااعد وتسااااهم في  والاقتراحاتأخك الأراا  .3

 الجمعية.

 ئهم على تحديثات الأنظمة واللوائح الخاصة بالجمعية وأخك أرا اطلاعهم .4

 

 المادة )5(: قياس رضى المستفيدين والعملاءمن الخدمات المقدمة: 

يتم عمل قياس الرضاااا لمساااتعيدي وعملاا الجمعية لتقييم الخدمات المقدمة لهم وكل  لتحساااين   .1

 بمستوى الأنشطة والبراما   والارتقااالخدمات المقدمة لهم  



 

 

 على نشاطات الجمعية   لاطلاعهمرفع التقارير الدورية   .2

الأراا والإقتراحات التي تسااااعد وتسااااهم في الإرتقاا بمساااتوى البراما والأنشاااطة داخل   أخك .3

 الجمعية .

  أرااهمإطلاعهم على تحديثات الأنظمة واللوائح الخاصة بالجمعية وأخك  .4

 

 المادة )6(: قياس رضى العاملين بالجمعية : 

بمساتوى الموظف    والارتقاايتم عمل قياس الرضاا للعاملين بالجمعية وكل  لتحساين جودا العمل   .1

 داخل الجمعية لكي يعمل بروح العريق الواحد 

 تعميم الأنظمة واللوائح الخاصة بالجمعية وأخك أرائهم بعملية تحسينها وتحديثها   .2

 

 المادة )7(: قياس رضى الداعمين والواهبين: 

يتم عمال قيااس الرضاااااا للاداعمين والواهبين باالجمعياة وكلا  لتحساااااين جودا العمال والإرتقااا   .1

 بمستوى الموارد المالية داخل الجمعية.

 م لتنمية الموارد المالية بالجمعية  أخك أرائهم ومقترحاته .2

 .تعميم الأنظمة واللوائح الخاصة بالجمعية وأخك أرائهم .3

 

 المادة )8(: قياس رضى المجتمع: 

 وكل  لتعريف المجتمع بنشاط الجمعية    المحيط بالجمعيةيتم عمل قياس الرضا للمجتمع   .1

 أخك أرائهم ومقترحاتهم عن مدى معرفتهم بالجمعية   .2

 تعريف المجتمع بالجمعية ونشاطها في حال عدم معرفتهم بها   .3

 إيجاد الحلول المناسبة لنشر أنشطة وبراما الجمعية. .4



 

 

لتقديم الخدمات: الأهداف التفصيلية    

   اهم. تقديم الخدمات المتكاملة بأحدث الأساليب الالكترونية في خدمة المس  ✓

  اهمين والعملاء يتنناسنننننب مع تسنننننا لات المسنننننتقنديم المعلومنات والإجنابنات بشننننكنل ملائم بمنا   ✓

   . واستفساراتهم من خلال عدة قنوات

تقننديم  بالجمعية من خلال تبني أفضل المعايير  المساهمين زيادة ثقة وانتماء  ✓ في  والممننارسننننننات 

   طريق ما يلي:وذلك عن    اهمالخدمة للمس

 الجمعية.من عن الخدمات المقدمة    اهمتصحيح المفاهيم السائدة لدى المس .1

نشننننر ثقنافنة تقييم  وتكوين انطبناعنات وقنناعنات ايجنابينة جنديندة نحو الجمعينة ومنا تقندم من خندمنات   .2

الخندمنة لندى المسننننتفيند والتشننننجيع على ذلنك والتنأكند على أن تقييم جودة الخندمنة حق من حقوق  

 .والتشهيرالمستفيد حي  أنها أداة للتقويم والتطوير لا للعقاب  المساهم و

أو   ينالداخلي  لأصننحاب المصننلحةنشننر ثقافة جودة الخدمة بين جميع الأقسننام التي تقدم خدماتها   .3

 .ينالخارجي

ابتكار مفاهيم وتقنيات إدارية للارتقاء بمسننتوى ونوعية الخدمات المقدمة ومحاولة القضنناء على  .4

معوقنات تقنديم خندمنات ذات جودة عنالينة وذلنك من خلال التطوير والتحسننننين المسننننتمر للخندمنات  

 .أصحاب المصلحة  المقدمة من خلال تلمس أراء 

 

الجمعية :  القنوات المستخدمة للتواصل الفعال لتقديم خدمات   

   .  وسائل التواصل الاجتماعي .1

  الموقع الالكتروني للجمعية.  .2

 الاتصالات الهاتفية .  .3

 

 



 

 

:الأدوات المتاحة لعرض الخدمات  

  اللائحة الأساسية للجمعية .1

 . عرض المنتجات والمشاريع على المساهمين  .2

 عرض القوائم المالية و مواعيد انعقاد اجتمال الجمعية العمومية.  .3

  



 

 

 

 

جتماع: جدول أعمال الإ  

 الافتتاحية. 

 عرض المستجدات. 

 دليل مؤشرات واجراءات عمليات غسل الاموال وجرائم تمويل الارهاب. 

ات مكافحة الارهاب وغسل الاموال. سياس  

عمليات غسل الاموال وجرائم تمويل الارهاب.  سياسة اشتباه  

ت. مقدمي البلاغاالابلاغ عن المخالفات وحماية  سياسة  

العلاقة.  سياسة التعامل مع الاطراف ذات   

تمويل الارهاب.  الوقاية من عمليات غسل الاموال وجرائمسياسة الاجراءات   

 

 المحضر: 

 الفقرة  الموضوع والمناقشة  المقدم  المتابعة 

 1 الافتتاحية.  امين المجلس  

 
اكد رئيس مجلس الادارة ان المجلس اساء فهمه وانه لم يكن يعارض العمل   رئيس مجلس الادارة  

ب بالفكرة فقط يريد ان تكون هناك دراسة  خارج نطاق اسكان, بل هو مرح 
 وافية حول المشروع. 

2 

  3- 2خطة استراتيجية لنشاطات الجمعية وانه يحتاج  ابدى استعداده لوضع   د.محمد عبدالمجيد  د.محمد عبدالمجيد 
 اسابيع لذلك, على ان يجتمع المجلس لعمل عصف ذهني لطموحاته. 

3 

 أ.محمود الحربي 
 أ.عبدالهادي هوساوي 

التواصل مع مكتب الصفا بلازا المقترح من قبل أ.عبدالهادي هوساوي حيث   مجلس الادارة 
كبيرة وحمامين في حي الصفا  غرف وصالة  4م , 167لديهم شقة )بمساحة  

كانية الحصول على شهر او شهرين على شارع السبعين امام عزيز مول( وام
. بطريقته  مجانا للتاثيث قبل الاستئجار على ان يعمل الجميع معه كل    

4 

ان المكتب بحاجة الى ارضيات ومكيفات و ستائر ومن ثم تاثيث )مكاتب   م.مازن الشريف  
اسي ودواليب وغير ذلك( وهذا قد يتطلب بعض  وطاولة اجتماعات وكر

 الوقت. 

5 

عرض فكرة البحث عن المكاتب الجاهزة وان لديه صديق مستاجر كذلك منذ   د.محمد عبدالمجيد  د.محمد عبدالمجيد 
 عامين وانه سيتواصل معه خلال يومين ويوافينا بالنتائج. 

6 

دليل مؤشرات واجراءات عمليات غسل الاموال وجرائم تمويل  اعتماد  مجلس الادارة  
 الارهاب. 

 

7 

ات مكافحة الارهاب وغسل الاموال. سياساعتماد  مجلس الادارة    
 

8 

عمليات غسل الاموال وجرائم تمويل الارهاب.  سياسة اشتباهاعتماد  مجلس الادارة    
 

9 

 
05030420202 الإجتماع:رقم   

 
 إجتماع مجلس الإدارة

 
2202ابريل  3 التاريخ:  

 
اسماك المعلم المكان:  

 
الاجتماع العادي   نوع الإجتماع:

 الشهري 

 
20:30 الوقت:  



 

 

ت. مقدمي البلاغاالابلاغ عن المخالفات وحماية  سياسةاعتماد  مجلس الادارة    
 

10 

العلاقة.  سياسة التعامل مع الاطراف ذاتاعتماد  مجلس الادارة    
 

11 

تمويل   الوقاية من عمليات غسل الاموال وجرائمسياسة الاجراءات اعتماد  مجلس الادارة  
 الارهاب. 

 

12 

 13 الختام.  امين المجلس  

 

وتوقيع الحضور:مراجعة المحضر   

 

 

 




